
POLÍTICAS DE CANCELACIÓN NOVA CAMPAMENTOS S.A.S

En Nova Campamentos S.A.S. valoramos la confianza que depositas en nosotros para proporcionar experiencias
de campamento seguras, educativas y divertidas. Entendemos que los planes pueden cambiar y por ello hemos
establecido políticas de cancelación claras y justas para responder a tus necesidades. Este documento detalla
nuestras políticas de cancelación, diseñadas para ser equitativas y transparentes, tanto para los participantes
como para la organización.

Condiciones Generales

Alcance de la Política: Esta política de cancelación es aplicable a todos los participantes inscritos
en los programas de campamentos ofrecidos por parte de Nova Campamentos S.A.S. Incluye de
forma enunciativa más no limitativa a padres, tutores legales, escuelas, grupos y en general a
cualquier persona que realice una inscripción en nombre de un participante.

Notificación de Cancelación: Para cancelar una inscripción, es necesario notificar a Nova
Campamentos S.A.S de forma inmediata a través de los medios destinados para ello que son vía
correo electrónico a administracion@novacamp.mx o llamando a nuestro número de atención al
cliente 33 1539 7785. La solicitud de cancelación debe incluir el nombre completo del participante,
campamento al que estaba inscrito, así como los motivos de la cancelación. Se recomienda
realizar esta notificación lo antes posible para facilitar el proceso y aumentar la posibilidad de un
reembolso adecuado.

Cuota de Inscripción: Es importante destacar que la cuota de inscripción para los campamentos de
Nova Campamentos S.A.S es no reembolsable. Esta cuota cubre los gastos administrativos
iniciales, la reserva de sede y la preparación previa al campamento. Al inscribirse en cualquiera de
nuestros programas, se requiere el pago de esta cuota para garantizar el lugar del participante.

Al momento de la inscripción, se informará claramente sobre la cantidad que corresponde a la
cuota de inscripción y sobre la no reembolsabilidad de la misma, asegurando que los participantes
y sus padres o tutores estén plenamente conscientes de este aspecto de nuestras políticas de
cancelación.

Cancelaciones Individuales.

Plazo de Reembolso: Las cancelaciones realizadas con más de 30 días de antelación al inicio del
campamento serán elegibles para un reembolso completo de aquello que hubieren pagado (con
excepción del pago por concepto de cuota de inscripción). Este Rembolso se efectuará en un vale
de rembolso por la cantidad pagada.

Las cancelaciones efectuadas entre 30 y 15 días antes del inicio del campamento recibirán un
reembolso del 50%. No se efectuarán reembolsos para cancelaciones realizadas con menos de 15
días de antelación al inicio del campamento.
Razones Válidas para Reembolso: En casos de enfermedad grave o circunstancias imprevistas, se
considerará un reembolso más allá de las restricciones de tiempo mencionadas, sujeto a la
presentación de documentación apropiada, como un certificado médico.

Condiciones del Rembolso: En Nova Campamentos S.A.S, ofrecemos un sistema de Vales de
Reembolso como mecanismo de reembolso en caso de cancelaciones. Si una cancelación califica
para un reembolso bajo nuestras políticas se emitirá un Vale de Reembolso.



Es importante destacar que el Vale de Reembolso emitido por Nova Campamentos S.A.S solo es
aplicable a los pagos realizados que no incluyan la cuota de inscripción. La cuota de inscripción,
como se mencionó anteriormente, es no reembolsable y no se considerará en el valor del Vale de
Reembolso.

Vales de Reembolso:

1. Aplicabilidad: Cualquier Vale de Reembolso emitido por Nova Campamentos S.A.S será válido
para ser utilizado en cualquiera de nuestros diversos programas de campamento. Esto ofrece
flexibilidad, permitiendo que el participante que cancela o cualquier otra persona de su elección
pueda usar el vale.

2. Vigencia: El Vale de Reembolso tendrá una validez de tres años a partir de la fecha de su emisión.
Esto proporciona amplio tiempo para planificar y aprovechar futuras experiencias en nuestros
campamentos, asegurando que los fondos invertidos sigan siendo de utilidad para experiencias
enriquecedoras.

3. Transferibilidad: El Vale de Reembolso no solo es aplicable al participante original sino también
transferible a otros, brindando así mayor flexibilidad a las familias o grupos que deseen participar
en nuestras actividades.

Cancelaciones Grupales.

Definición de Cancelación Grupal: Para los propósitos de estas políticas, una "cancelación grupal"
se refiere a cualquier cancelación total de un evento por parte de quien contrata un campamento
para un grupo. Entendemos que la coordinación de un grupo implica una planificación y logística
particular, y por lo tanto, estas cancelaciones se manejan con un enfoque diferenciado. Se
considera grupo a reservaciones realizadas conjuntamente o que formen parte de una misma
entidad, como escuelas, empresas, o asociaciones que buscan vivir la experiencia de Nova
Campamentos S.A.S en conjunto.

Procedimiento de Notificación: Para cancelar una evento grupal, el representante del grupo deberá
notificar a Nova Campamentos S.A.S a través de un correo electrónico oficial a
administracion@novacamp.mx o llamando a nuestro número de atención al cliente 33 1539 7785.
Es esencial que esta notificación se realice lo antes posible para permitir una gestión adecuada de
la cancelación.

Plazo de Notificación: Dada la complejidad de las reservas grupales, requerimos que la notificación
de cancelación se realice con un mínimo de 60 días de antelación a la fecha de inicio del
campamento. Esto nos permite realizar los ajustes necesarios y, si es posible, ofrecer la
oportunidad a otros grupos en lista de espera.

Información Requerida: La notificación debe incluir todos los detalles relevantes, como el nombre
de la entidad o grupo, el número de participantes afectados, y las fechas específicas del
campamento reservado. Además, agradecemos cualquier detalle adicional sobre las razones de la
cancelación, aunque esto no es obligatorio.

Condiciones de Reembolso: Las cancelaciones grupales tienen condiciones de reembolso
específicas, que reconocen la naturaleza única de las reservas grupales.

Cancelaciones con Antelación: Para cancelaciones grupales realizadas con más de 60 días de
antelación al inicio del campamento, se aplicará un reembolso de lo pagado, excluyendo la cuota
de inscripción no reembolsable.



Las cancelaciones efectuadas entre 60 y 45 días antes del inicio del campamento recibirán un
reembolso del 70% y las cancelaciones efectuadas entre 45 y 20 días recibirán un reembolso del
50%.

Cancelaciones de Último Minuto: Las cancelaciones efectuadas con menos de 20 días de
antelación no serán elegibles para reembolso debido a los costos operativos y logísticos ya
incurridos.

Vales de Reembolso para Grupos: Los grupos que califiquen para un rembolso con base en las
presentes políticas obtendrán un Vale de Reembolso grupal, sujeto a las mismas condiciones y
validez que los vales individuales. Este vale será aplicable a futuras reservas de grupo dentro del
periodo de validez de tres años.

Impacto en Acuerdos de Grupo: Las cancelaciones grupales pueden afectar acuerdos especiales,
como descuentos por grupo o beneficios adicionales previamente acordados. En caso de
cancelación, estos beneficios pueden ser revisados o retirados, dependiendo de las circunstancias
específicas de la cancelación.

Alternativas a la Cancelación: Antes de proceder con una cancelación grupal, ofrecemos la
posibilidad de discutir alternativas como reprogramaciones o ajustes en el programa. Nuestro
objetivo es proporcionar opciones que permitan al grupo disfrutar de la experiencia de Nova
Campamentos S.A.S en una fecha o formato alternativo que se acomode mejor a sus necesidades.

Cancelaciones por parte de Nova Campamentos S.A.S.

Causas de Cancelación: En Nova Campamentos S.A.S, nos comprometemos a ofrecer experiencias
seguras y enriquecedoras a todos nuestros participantes. Sin embargo, reconocemos que pueden
surgir situaciones fuera de nuestro control que nos obliguen a cancelar un campamento. Estas
circunstancias incluyen, pero no se limitan a:

- Condiciones Climáticas Extremas: La seguridad de nuestros participantes es primordial.
Cancelaremos campamentos si las condiciones climáticas representan un riesgo significativo.

- Emergencias de Salud Pública: Seguiremos las recomendaciones y directrices de las
autoridades sanitarias. En caso de una emergencia de salud pública, como una pandemia, que
impida la realización segura del campamento, procederemos con la cancelación.

- Situaciones de Fuerza Mayor: Otros eventos imprevistos como desastres naturales, disturbios
civiles o cambios legislativos significativos también pueden requerir cancelaciones.

Proceso de Notificación: En caso de que Nova Campamentos S.A.S deba cancelar un
campamento, nos comprometemos a notificar a todos los participantes inscritos a la mayor
brevedad posible. La notificación se realizará a través de los siguientes canales:

● Correo Electrónico: Enviaremos una comunicación oficial a la dirección de correo electrónico
proporcionada en el momento de la inscripción.

● Llamadas Telefónicas y Mensajería: En situaciones urgentes o de último minuto,
complementaremos los correos electrónicos con llamadas telefónicas o mensajes de texto.

● Sitio Web: Información actualizada también estará disponible en nuestro sitio web
www.novacamp.mx.



Antelación de la Notificación: Nuestro objetivo es proporcionar esta notificación con suficiente
antelación para minimizar las inconveniencias. Sin embargo, en situaciones de fuerza mayor o
emergencias, el aviso podría darse en un marco de tiempo más corto.

Información Adicional: En la notificación, proporcionaremos detalles sobre las razones de la
cancelación y la información sobre las siguientes opciones disponibles para los participantes
afectados.

Opciones Posterior a la Cancelación: En el evento de que Nova Campamentos S.A.S cancele un
campamento, ofrecemos a los participantes afectados las siguientes opciones para mitigar las
inconveniencias:

- Reembolsos Completos: Ofrecemos un reembolso completo de todas las cantidades pagadas,
no incluye la cuota de inscripción, para todas las cancelaciones iniciadas por nosotros. Este
reembolso se procesará en un plazo máximo de 45 días hábiles desde la notificación de la
cancelación, los reembolsos serán a través de un Vale de Reembolso, válido por cinco años,
que puede ser utilizado para cualquier futuro campamento de Nova Campamentos S.A.S.

- Reprogramación para Fechas Futuras: Los participantes o grupos tendrán la opción de
reprogramar su participación para una fecha posterior, sujeta a disponibilidad, sin costos
adicionales.

Proceso de reembolso: En caso de cancelación por parte de Nova Campamentos S.A.S, nos
comprometemos a un proceso de reembolso eficiente y transparente.

Tiempo de Procesamiento del Reembolso: Nos esforzamos por procesar todos los reembolsos
dentro de 45 días hábiles a partir de la confirmación de la cancelación.

Compensaciones Adicionales: Entendiendo los inconvenientes que una cancelación puede
ocasionar, especialmente en cancelaciones de última hora, evaluaremos la posibilidad de ofrecer
compensaciones adicionales. Esto puede incluir descuentos en futuras inscripciones o servicios
adicionales sin costo en su próxima participación en nuestros campamentos.

Limitaciones en Reembolsos y Compensaciones: Es importante destacar que nuestras políticas de
reembolso y compensación se aplican únicamente a los pagos realizados directamente a Nova
Campamentos S.A.S y no cubren gastos externos, como transporte no organizado por nosotros,
equipamiento personal adquirido para el campamento, entre otros.

Alcance de la Responsabilidad de Nova Campamentos S.A.S: En caso de una cancelación necesaria
por parte de Nova Campamentos S.A.S, nuestra responsabilidad se limita a la devolución de los
pagos realizados por los servicios de campamento y, según el caso, la oferta de compensaciones
adicionales mencionadas anteriormente. Nos esforzamos por tomar decisiones de cancelación
basadas en la consideración cuidadosa de la seguridad y el bienestar de todos los participantes y
el personal.

Exclusión de Responsabilidad por Gastos Indirectos: Es importante destacar que Nova
Campamentos S.A.S no se hace responsable de los gastos indirectos o secundarios incurridos
como resultado de una cancelación. Esto incluye, pero no se limita a, gastos de viaje no
reembolsables, equipo de campamento adquirido, u otros costos personales asociados a la
planificación de su participación en el campamento.



Generalidades:

1. Ámbito de Aplicación: Estas políticas de cancelación se aplican a todos los programas y servicios
ofrecidos por Nova Campamentos S.A.S, incluyendo, pero no limitado a, campamentos escolares,
familiares, de aventura, y empresariales.

2. Actualización de Políticas: Nova Campamentos S.A.S se reserva el derecho de modificar estas
políticas de cancelación en cualquier momento. Los cambios serán efectivos inmediatamente
después de su publicación en nuestro sitio web. Se recomienda a los participantes revisar
periódicamente estas políticas para estar al tanto de cualquier actualización.

3. Comprensión y Acuerdo: Al realizar una inscripción para cualquiera de nuestros campamentos, se
entiende que los participantes (o sus padres/tutores, en caso de menores de edad) han leído,
comprendido y aceptado todas las políticas de cancelación establecidas por Nova Campamentos
S.A.S.

4. Consultas y Contacto: Para cualquier pregunta o aclaración sobre nuestras políticas de
cancelación, por favor no dudes en contactarnos a través de correo electrónico a
administracion@novacamp.mx o llamando a nuestro número de atención al cliente 33-1539-7785.

En Nova Camp trabajamos incansablemente por crear experiencias que transformen vidas.

Administración.
Nova Campamentos S.A.S


