Aviso de Privacidad de Nova Campamentos S.A.S

Este Aviso de Privacidad establece como Nova Campamentos S.A.S, en adelante referido como "la Empresa”,
recopila, utiliza, mantiene y divulga la informacion recogida de los usuarios (cada uno, un "Usuario") de los
servicios ofrecidos ("Servicios"). Este aviso se aplica a los Servicios y a todos los productos ofrecidos por la
Empresa.

1. Datos Recopilados: La Empresa recopila informacién personal y no personal de los Usuarios. La
informacién personal puede incluir, pero no se limita a, el nombre, edad, direccién, informacién de
contacto, datos de salud relevantes para la participacion en el campamento, y detalles de los padres
o tutores legales en caso de participantes menores de edad. La informacion no personal puede
incluir el tipo de navegador, la preferencia de idioma, y la region geografica. La recopilacion de
estos datos es esencial para proporcionar y mejorar los Servicios ofrecidos.

2. Uso de los Datos: La informacién recopilada de los Usuarios se utiliza para varios propositos
esenciales:

a. Administracion de los Servicios: Los datos personales son esenciales para la gestion
eficaz de los campamentos, incluyendo la organizacién de grupos, la planificacién de
actividades y la atencidn a las necesidades especificas de salud o alimentacion de los
participantes.

b. Comunicacién: Utilizamos la informacién de contacto para comunicarnos con los Usuarios
en relacion con sus inscripciones, cambios en los programas de campamento, y para
proporcionar actualizaciones importantes.

c. Mejora del Servicio: La informacién no personal recopilada ayuda a la Empresa a entender
cdmo los Usuarios interacttan con los Servicios y a identificar areas de mejora para ofrecer
una experiencia mas personalizada y eficiente.

d. Cumplimiento Legal y Regulatorio: Los datos pueden ser utilizados para cumplir con
obligaciones legales y regulatorias pertinentes.

El uso de estos datos esta limitado a los propdsitos mencionados, salvo autorizacion expresa del
Usuario para otros usos.
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3.

Consentimiento del Uso de Imagenes: En el contexto de nuestros Servicios, ocasionalmente se
toman fotografias y videos de las actividades del campamento que pueden incluir a los
participantes. La Empresa solicita el consentimiento para el uso de estas imagenes de las siguientes
maneras:

a. Uso Promocional: Las imagenes pueden ser utilizadas en materiales promocionales, como
folletos, sitios web o redes sociales, para ilustrar y promover las actividades del
campamento.

b. Consentimiento: Al inscribirse en los Servicios, los Usuarios (o a los padres/tutores de
participantes menores de edad) autorizan de forma tacita el uso de estas imagenes. Este
consentimiento es voluntario y puede ser revocado en cualquier momento.

c. Privacidad y Respeto: La Empresa se compromete a utilizar las imagenes de manera
respetuosa y adecuada, asegurando que no infrinjan la privacidad ni la dignidad de los
participantes.

La negativa a otorgar este consentimiento no afectara la participacién en los campamentos, pero
puede limitar la inclusién del participante en ciertas actividades donde se realicen grabaciones o
toma de fotografias.

Compartir y Divulgar Datos: Nova Campamentos S.A.S se compromete a no vender, intercambiar
ni alquilar la informacién personal de los Usuarios a terceros. La divulgacién de datos se manejara
bajo las siguientes circunstancias:

a. Proveedores de Servicios Tercerizados: Podemos compartir informacién con
proveedores de servicios tercerizados que nos ayudan en la operacién del campamento,
como empresas de transporte o servicios de alimentacién, siempre bajo acuerdos de
confidencialidad.

b. Requerimientos Legales: La Empresa puede divulgar informacién personal cuando sea
necesario para cumplir con la ley, proteger nuestros derechos o la seguridad de otros, o en
respuesta a una solicitud gubernamental.

c. Transferencias de Negocio: En caso de una fusidn, adquisicién o venta de activos, la
informacion personal puede ser transferida como parte del negocio, asegurando que se
mantenga la confidencialidad y continte el cumplimiento de nuestro Aviso de Privacidad.

Nova Campamentos S.A.S tomara todas las medidas necesarias para garantizar que estos datos se
traten de forma segura y conforme a este Aviso de Privacidad.

Seguridad de los Datos: Nova Campamentos S.A.S toma la privacidad y seguridad de los datos
personales muy en serio. Implementamos una serie de medidas de seguridad para proteger contra
el acceso no autorizado, alteracion, divulgacién o destruccion de la informacion personal:

a. Medidas de Seguridad Tecnolégicas: Utilizamos tecnologias de seguridad de la
informacion, como encriptacion y firewalls, para proteger los datos almacenados.
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b. Procedimientos Organizativos: Contamos con procedimientos internos para manejar la
informacion personal, incluyendo politicas de privacidad para el personal y formacion en
proteccion de datos.

c. Acceso Restringido: El acceso a los datos personales estd estrictamente limitado a
aquellos empleados y proveedores de servicios que necesitan acceder a esta informacién
para desempefar sus funciones.

Nos comprometemos a realizar revisiones periddicas y mejoras de nuestras medidas de seguridad
para garantizar la proteccién continua de los datos personales.

6. Derechos de los Participantes: Nova Campamentos S.A.S reconoce y respeta los derechos de los
participantes respecto a sus datos personales. Estos derechos incluyen:

a. Acceso a Datos Personales: Los participantes tienen derecho a acceder a sus datos
personales que poseemos.

b. Rectificacion y Actualizacién: Si los datos personales son incorrectos o incompletos, los
participantes pueden solicitar su correccidn o actualizacién.

c. Eliminaciéon de Datos: Los participantes pueden solicitar la eliminacion de sus datos
personales de nuestros registros, siempre que no exista una obligacion legal de
conservarlos.

d. Oposicién al Uso de Datos: Los participantes tienen derecho a oponerse al uso de sus
datos personales para determinados fines, especialmente en lo que respecta a marketing
directo.

Para ejercer estos derechos, los participantes pueden contactar a Nova Campamentos S.A.S a través
de los canales provistos en la secciéon de contacto.

7. Cambios en la Politica: Nova Campamentos S.A.S se reserva el derecho de modificar este Aviso
de Privacidad en cualquier momento. Los cambios se anunciaran de manera prominente en nuestro
sitio web y, cuando sea posible, se comunicaran directamente a los usuarios a través de sus datos
de contacto proporcionados. Se aconseja a los participantes revisar periddicamente este Aviso para
estar informados sobre cémo protegemos su informacion personal.

La utilizacion continua de nuestros Servicios tras la publicacién de cambios en estas politicas
implicara la aceptacion de dichos cambios por parte del participante.

8. Contacto: Para cualquier consulta, duda o comentario relacionado con este Aviso de Privacidad,
los participantes o sus tutores legales pueden contactar a Nova Campamentos S.A.S a través de:

a. Correo Electréonico: novacampmx@gmail.com
b. Teléfono: 33 1539 7785

Estamos comprometidos a responder de manera oportuna y eficaz a todas las consultas
relacionadas con la privacidad y el manejo de datos personales.
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9. Procedimientos para la Actualizacion de Datos: Nova Campamentos S.AS reconoce la
importancia de mantener la precision de la informacion personal. Los participantes o sus tutores
legales pueden actualizar sus datos personales en cualquier momento de la siguiente manera:

b.

Solicitud de Actualizacién: Las solicitudes de actualizacion de datos personales deben
enviarse a [correo electronico o nimero de teléfono de contacto].

Verificacion de Identidad: Para proteger la privacidad y seguridad de los datos, Nova
Campamentos S.A.S puede solicitar la verificacién de la identidad del solicitante antes de
realizar cualquier cambio.

Tiempo de Procesamiento: Nos esforzamos por procesar todas las solicitudes de
actualizacién de manera oportuna y eficiente.

La capacidad de mantener la informacion personal actualizada y precisa es un aspecto clave de
nuestra politica de privacidad y compromiso con la proteccion de datos.

10. Uso de Cookies y Tecnologias de Seguimiento: Nova Campamentos S.AS utiliza cookies y
tecnologias similares en su sitio web para mejorar la experiencia de los usuarios. Estas tecnologias
nos ayudan a entender como los usuarios interactlian con nuestro sitio y nos permiten optimizar
la funcionalidad y el contenido.

Consentimiento de Cookies: Al utilizar nuestro sitio web, se solicitara a los usuarios su
consentimiento para el uso de cookies.

Gestion de Cookies: Los usuarios tienen la opcion de gestionar sus preferencias de cookies
a través de la configuracién de su navegador.

Uso de Datos de Cookies: La informacion recopilada a través de cookies se utiliza
exclusivamente para mejorar la experiencia en el sitio web y no se comparte con terceros
para fines de marketing.

11. Politica de Retencion de Datos: Nova Campamentos S.A.S establece politicas claras en cuanto a
la duracién del almacenamiento de los datos personales:

a.

Periodo de Retencién: Los datos personales se retendran durante el tiempo necesario
para cumplir con los propdsitos establecidos en este Aviso de Privacidad, a menos que un
periodo de retencidon mas largo sea requerido o permitido por la ley.

Revision de Datos: Regularmente revisamos nuestros registros para asegurarnos de que
los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario.

Eliminacion de Datos: Una vez que los datos personales ya no son necesarios, se eliminan
0 anonimizan de manera segura.

Esta politica de retencién estd disefiada para cumplir con nuestras obligaciones legales y para
asegurar que los datos no se mantengan mas tiempo del necesario.
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12. Politica de Enlaces a Terceros: Nova Campamentos S.A.S puede incluir en su sitio web enlaces a
sitios de terceros. Estos enlaces se proporcionan para la comodidad de los usuarios, pero es
importante tener en cuenta que:

a. Sitios Externos: Los sitios web de terceros tienen sus propias politicas de privacidad y
practicas de recoleccion de datos, las cuales estan fuera del control y responsabilidad de
Nova Campamentos S.A.S.

b. No Endoso: La inclusion de enlaces a sitios de terceros no implica un endoso o aprobacion
de sus contenidos por parte de Nova Campamentos S.A.S.

c. Revision de Politicas: Se aconseja a los usuarios revisar las politicas de privacidad de
cualquier sitio web de terceros al que accedan a través de nuestro sitio.

Esta politica busca informar a los usuarios sobre la naturaleza de los enlaces a terceros y la
necesidad de cautela al acceder a sitios externos.

13. Proceso de Revision y Actualizacion del Aviso: Nova Campamentos S.A.S se compromete a
mantener su Aviso de Privacidad actualizado para reflejar las mejores practicas y cambios
legislativos:

a. Revisiones Regulares: Realizaremos revisiones periddicas de nuestro Aviso de Privacidad
para garantizar que continle cumpliendo con las leyes aplicables y las expectativas de
privacidad de nuestros usuarios.

b. Actualizaciones: En caso de realizar cambios significativos en nuestras practicas de
privacidad o en este Aviso, informaremos a los usuarios a través de nuestros canales de
comunicacién habituales, incluyendo nuestro sitio web.

c. Feedback de Usuarios: Valoramos las opiniones y comentarios de nuestros usuarios y los
tomaremos en cuenta durante el proceso de revisién y actualizacién de nuestro Aviso de
Privacidad.

En Nova Campamentos S.A.S, valoramos y respetamos la privacidad de todos nuestros participantes. Este
Aviso de Privacidad refleja nuestro compromiso firme con la proteccién de sus datos personales y el
cumplimiento de las normativas aplicables. Nos esforzamos por mantener una transparencia total en
nuestras practicas de manejo de datos y estamos a su disposicién para cualquier consulta o preocupacion
gue pueda surgir. Agradecemos la confianza depositada en nosotros y nos comprometemos a proteger la
privacidad y seguridad de su informacion.

En Nova Camp trabajamos incansablemente por crear experiencias que transformen vidas.

Administracion.
Nova Campamentos S.A.S
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